MODEL DE TERMENI SI CONDITII PENTRU UN MAGAZIN ONLINE

Acest document contine un model de Termeni si Conditii pentru magazine online. Este oferit ca un ghid
generalizat, dar este important de retinut ca fiecare site poate avea cerinte specifice. Utilizarea acestui
model se face pe propriul risc si nu constituie consultanta juridica. Este recomandat sa consultati un
avocat pentru a personaliza corect documentul conform legii.

Acest model este un punct de plecare pentru crearea Termenilor si Conditiilor site-ului dumneavoastra.
Completati cdmpurile indicate cu informatiile specifice ale site-ului. Daca aveti nelamuriri, consultati un
specialist in dreptul comertului electronic pentru a asigura conformitatea cu legislatia aplicabila.

Termeni si Conditii
Ultima actualizare: [Data ultimei actualizari]

1. Introducere
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Bine ati venit pe [Numele site-ului] ("site-ul nostru", "noi", "al nostru"). Accesul si utilizarea
acestui site sunt reglementate de acesti termeni si conditii. Prin accesarea site-ului nostru, va
exprimati acordul cu privire la respectarea acestora. Este important sa cititi cu atentie termenii
si conditiile Tnainte de a utiliza site-ul, pentru a intelege drepturile si responsabilitatile care
decurg din utilizarea acestuia.

2. Definitii
e Magazinul: Se refera la site-ul web [Numele Magazinului], unde sunt afisate si vandute
produsele.

e Produse: Oricare produse disponibile spre vanzare pe [Numele Magazinului].
o Utilizator: Persoana care acceseaza site-ul, creeaza un cont sau plaseaza o comanda.

3. Descrierea serviciilor
[Numele Magazinului] este un magazin online care vinde produse de [categorii de produse],
care sunt expuse pe site si disponibile pentru cumparare de catre utilizatori. Toate comenzile

sunt procesate conform stocurilor disponibile si a termenilor si conditiilor mentionate.

4. Crearea unui cont

Pentru a plasa o comanda, utilizatorii trebuie sa creeze un cont pe site-ul nostru. Informatiile
solicitate sunt: nume, adresa de livrare, adresa de email, numar de telefon.

4.1. Raspunderea utilizatorului



Este responsabilitatea utilizatorului sa furnizeze informatii corecte si complete la inregistrare si
sa le actualizeze Tn mod regulat. [Numele Magazinului] nu este raspunzator pentru orice
intarzieri sau erori din cauza informatiilor incorecte.

5. Plasarea comenzilor
Pentru a plasa o comanda, utilizatorii trebuie sd adauge produsele dorite in cosul de
cumparaturi si sa urmeze pasii pentru finalizarea comenzii. Odata ce comanda este plasata, va fi

trimis un e-mail de confirmare. Acesta nu reprezinta o acceptare a comenzii. Comanda va fi
procesata si acceptata dupa verificarea disponibilitatii produselor si a datelor de plata.

6. Preturi si plati

Preturile afisate pe site includ TVA, dar nu includ costurile de livrare. Acestea vor fi adaugate la
totalul comenzii, iar utilizatorii vor fi informati Thainte de finalizarea platii.

6.1. Modalitati de plata

Acceptam plati prin [de enumerat modalitati de plata]. Toate platile sunt procesate prin
partenerii nostri de incredere si sunt sigure.

6.2. Confirmati platile

Platile sunt confirmate de institutiile financiare relevante. in cazul in care exist3 o eroare de
plata, comanda nu va fi procesata pana cand problema nu este rezolvata.

7. Livrarea produselor
Produsele comandate vor fi livrate la adresa specificata de utilizator, conform termenilor de
livrare si costurilor mentionate pe site. Livrarea se va efectua prin curier, iar timpii de livrare vor
varia in functie de locatie si disponibilitatea produselor.
7.1. Termeni de livrare
e Livrare standard: [timp estimat]
e Livrare expres: [timp estimat]
e Costuri de livrare: [detalii costuri]
8. Dreptul de retur si anulare
Conform legislatiei in vigoare, utilizatorii au dreptul sa returneze produsele in termen de [14

zile] de la primirea acestora, fara a oferi o justificare. Produsele trebuie sa fie returnate intr-o
stare intacta, in ambalajul original.



8.1. Exceptii

Nu acceptam returnarea produselor care sunt desigilate sau care nu mai sunt in stare perfecta,
conform normelor legale aplicabile.

8.2. Procedura de retur

Pentru a returna un produs, contactati-ne prin intermediul formularului de contact sau la
adresa de e-mail [adresa de email] pentru a solicita un numar de retur.

Mai multe detalii sunt disponibile in Politica de Retur [link catre Politica de Retur].
9. Proprietatea intelectuala
Toate materialele de pe site-ul nostru sunt protejate prin drepturi de autor si sunt proprietatea

[Numele Magazinului] sau a furnizorilor nostri. Nu aveti dreptul sa copiati, distribuiti sau
modificati materialele de pe site fara permisiunea noastra expresa.

10. Protectia datelor personale

Informatiile personale pe care le colectam sunt utilizate doar pentru a va oferi produsele si
serviciile solicitate. Conform [Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu
caracter personal (GDPR)], aveti dreptul de a accesa, corecta sau sterge informatiile personale

pe care le detinem despre dumneavoastra.

Detalii suplimentare sunt disponibile in Politica de Confidentialitate [link catre Politica de
Confidentialitate].

11. Limitarea raspunderii

Niciunul dintre termenii acestui document nu poate exclude sau limita raspunderea noastra
pentru daune cauzate de neglijentd grava sau frauda. in niciun caz, rdspunderea noastrd nu va
depasi valoarea comenzii efectuate de utilizator.

12. Modificari ale Termenilor si Conditiilor

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti termeni si conditii Tnh orice moment. Modificarile vor fi
publicate pe aceasta pagina si vor intra n vigoare imediat dupa publicare.

13. Legea aplicabila si solutionarea disputelor

Acesti termeni si conditii sunt guvernati de legea romana. Orice disputa care rezulta din
utilizarea acestui site va fi solutionata de instantele competente din Romania.



14. Date de contact

Pentru orice intrebari referitoare la acesti termeni si conditii, pentru a solicita mai multe
informatii, sau pentru a depune o reclamatie, ne puteti contacta la:

e Numele Magazinului

e Adresa: [Adresa completa]
o Telefon: [Numar de telefon]
e Email: [Adresa de email]

De asemenea, pentru intrebari legate de protectia datelor personale, consultati Politica de
Confidentialitate [link catre Politica de Confidentialitate].



