
MODEL DE TERMENI ȘI CONDIȚII PENTRU UN MAGAZIN ONLINE 

Acest document conține un model de Termeni și Condiții pentru magazine online. Este oferit ca un ghid 
generalizat, dar este important de reținut că fiecare site poate avea cerințe specifice. Utilizarea acestui 
model se face pe propriul risc și nu constituie consultanță juridică. Este recomandat să consultați un 
avocat pentru a personaliza corect documentul conform legii. 

Acest model este un punct de plecare pentru crearea Termenilor și Condițiilor site-ului dumneavoastră. 
Completați câmpurile indicate cu informațiile specifice ale site-ului. Dacă aveți nelămuriri, consultați un 
specialist în dreptul comerțului electronic pentru a asigura conformitatea cu legislația aplicabilă. 

 

Termeni și Condiții 

Ultima actualizare: [Data ultimei actualizări] 

1. Introducere  

Bine ați venit pe [Numele site-ului] ("site-ul nostru", "noi", "al nostru"). Accesul și utilizarea 
acestui site sunt reglementate de acești termeni și condiții. Prin accesarea site-ului nostru, vă 
exprimați acordul cu privire la respectarea acestora. Este important să citiți cu atenție termenii 
și condițiile înainte de a utiliza site-ul, pentru a înțelege drepturile și responsabilitățile care 
decurg din utilizarea acestuia. 

2. Definiții 

• Magazinul: Se referă la site-ul web [Numele Magazinului], unde sunt afișate și vândute 
produsele. 

• Produse: Oricare produse disponibile spre vânzare pe [Numele Magazinului]. 
• Utilizator: Persoana care accesează site-ul, creează un cont sau plasează o comandă. 

3. Descrierea serviciilor 

[Numele Magazinului] este un magazin online care vinde produse de [categorii de produse], 
care sunt expuse pe site și disponibile pentru cumpărare de către utilizatori. Toate comenzile 
sunt procesate conform stocurilor disponibile și a termenilor și condițiilor menționate. 

4. Crearea unui cont 

Pentru a plasa o comandă, utilizatorii trebuie să creeze un cont pe site-ul nostru. Informațiile 
solicitate sunt: nume, adresă de livrare, adresă de email, număr de telefon. 

4.1. Răspunderea utilizatorului 



Este responsabilitatea utilizatorului să furnizeze informații corecte și complete la înregistrare și 
să le actualizeze în mod regulat. [Numele Magazinului] nu este răspunzător pentru orice 
întârzieri sau erori din cauza informațiilor incorecte. 

5. Plasarea comenzilor 

Pentru a plasa o comandă, utilizatorii trebuie să adauge produsele dorite în coșul de 
cumpărături și să urmeze pașii pentru finalizarea comenzii. Odată ce comanda este plasată, va fi 
trimis un e-mail de confirmare. Acesta nu reprezintă o acceptare a comenzii. Comanda va fi 
procesată și acceptată după verificarea disponibilității produselor și a datelor de plată. 

6. Prețuri și plăți 

Prețurile afișate pe site includ TVA, dar nu includ costurile de livrare. Acestea vor fi adăugate la 
totalul comenzii, iar utilizatorii vor fi informați înainte de finalizarea plății. 

6.1. Modalități de plată 

Acceptăm plăți prin [de enumerat modalități de plată]. Toate plățile sunt procesate prin 
partenerii noștri de încredere și sunt sigure. 

6.2. Confirmați plățile 

Plățile sunt confirmate de instituțiile financiare relevante. În cazul în care există o eroare de 
plată, comanda nu va fi procesată până când problema nu este rezolvată. 

7. Livrarea produselor 

Produsele comandate vor fi livrate la adresa specificată de utilizator, conform termenilor de 
livrare și costurilor menționate pe site. Livrarea se va efectua prin curier, iar timpii de livrare vor 
varia în funcție de locație și disponibilitatea produselor. 

7.1. Termeni de livrare 

• Livrare standard: [timp estimat] 
• Livrare expres: [timp estimat] 
• Costuri de livrare: [detalii costuri] 

8. Dreptul de retur și anulare 

Conform legislației în vigoare, utilizatorii au dreptul să returneze produsele în termen de [14 
zile] de la primirea acestora, fără a oferi o justificare. Produsele trebuie să fie returnate într-o 
stare intactă, în ambalajul original. 



8.1. Excepții 

Nu acceptăm returnarea produselor care sunt desigilate sau care nu mai sunt în stare perfectă, 
conform normelor legale aplicabile. 

8.2. Procedura de retur 

Pentru a returna un produs, contactați-ne prin intermediul formularului de contact sau la 
adresa de e-mail [adresa de email] pentru a solicita un număr de retur. 

Mai multe detalii sunt disponibile în Politica de Retur [link către Politica de Retur]. 

9. Proprietatea intelectuală 

Toate materialele de pe site-ul nostru sunt protejate prin drepturi de autor și sunt proprietatea 
[Numele Magazinului] sau a furnizorilor noștri. Nu aveți dreptul să copiați, distribuiți sau 
modificați materialele de pe site fără permisiunea noastră expresă. 

10. Protecția datelor personale 

Informațiile personale pe care le colectăm sunt utilizate doar pentru a vă oferi produsele și 
serviciile solicitate. Conform [Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția datelor cu 
caracter personal (GDPR)], aveți dreptul de a accesa, corecta sau șterge informațiile personale 
pe care le deținem despre dumneavoastră. 

Detalii suplimentare sunt disponibile în Politica de Confidențialitate [link către Politica de 
Confidențialitate]. 

11. Limitarea răspunderii 

Niciunul dintre termenii acestui document nu poate exclude sau limita răspunderea noastră 
pentru daune cauzate de neglijență gravă sau fraudă. În niciun caz, răspunderea noastră nu va 
depăși valoarea comenzii efectuate de utilizator. 

12. Modificări ale Termenilor și Condițiilor 

Ne rezervăm dreptul de a modifica acești termeni și condiții în orice moment. Modificările vor fi 
publicate pe această pagină și vor intra în vigoare imediat după publicare. 

13. Legea aplicabilă și soluționarea disputelor 

Acești termeni și condiții sunt guvernați de legea română. Orice dispută care rezultă din 
utilizarea acestui site va fi soluționată de instanțele competente din România. 



14. Date de contact 

Pentru orice întrebări referitoare la acești termeni și condiții, pentru a solicita mai multe 
informații, sau pentru a depune o reclamație, ne puteți contacta la: 

• Numele Magazinului 
• Adresă: [Adresă completă] 
• Telefon: [Număr de telefon] 
• Email: [Adresă de email] 

De asemenea, pentru întrebări legate de protecția datelor personale, consultați Politica de 
Confidențialitate [link către Politica de Confidențialitate]. 

 


